Анализ

анкетирования обучающихся и их родителей по выявлению степени удовлетворенности учебным процессом 
в МАОУ Приданниковской СОШ
 в 2013 -2014 учебном году
Цель анкетирования: выявить степень удовлетворенности обучающихся и их родителей результатами и процессом обучения, воспитания и жизнедеятельности в ОУ.
Анкетирование проведено с 12.12 по 17.12 2013г. Приняли участие всего 77 обучающихся на уровнях начального общего, основного общего, среднего общего образования (2,4,5,9,10,11 классы) и их родители в количестве 70 человек. В результате получены следующие данные:

Степень удовлетворенности учебным процессом в ОУ обучающихся
в 2013-2014 учебном году
	№
	Классы
	ответы

	
	
	да
	скорее да, чем нет
	скорее нет, чем да
	нет
	затрудняюсь ответить

	
	
	%
	%
	%
	%
	%

	1
	2, 4 классы
	77
	11
	3
	5
	4

	2
	5,9 классы
	65
	21
	4
	4
	6

	3
	10, 11 класс
	51
	20
	12
	8
	9

	
	Общий итог
	64
	17
	6
	6
	6


Таким образом, 81 % обучающихся удовлетворены учебным процессом, 12% - не удовлетворены организацией учебного процесса и 6% обучающихся затрудняются ответить. Наиболее высокий процент удовлетворенности (88%) наблюдается у обучающихся начального общего образования. Немного ниже удовлетворенность (86%) - у обучающихся основной школы и самый низкий процент (71%) у старшеклассников. 

Самый высокий процент (97%) обучающихся начального общего образования отметили, что удовлетворены организацией образовательного процесса, его обеспеченностью (учебники, компьютеры, наглядные пособия и др.). На уровне основного общего и среднего общего образования самый высокий процент (88% - в 5,9 кл. и 79% - 10,11 кл.) наблюдается в удовлетворенности учащимися качеством знаний, которые дают в ОУ.
Наиболее остро в поддержке близких нуждаются учащиеся 5, 9 классов (96 %) , а таких же школьников начального общего образования и среднего общего образования около 50%.
Наиболее удовлетворены своими отношениями с учителями обучающиеся 5,9 классов (76%), на втором месте школьники начального общего образования (76%) и менее удовлетворены учащиеся 10,11 классов (65%).

Самый большой процент обучающихся (71%), которые не хотели бы активно принимать участие во внеклассных мероприятиях школы - это школьники среднего общего образования, а активными участниками внеклассных мероприятий хотят быть школьники начального общего образования (87%).
Общие результаты анкетирования обучающихся 
за 2012-2013 уч. год и 2013-2014 учебном году ( в %)
	№
	Классы
	ответы

	
	
	да
	скорее да, чем нет
	скорее нет, чем да
	нет
	затрудняюсь ответить

	
	
	2012- 2013
	2013-2014
	2012-2013
	2013-2014
	2012-2013
	2013-2014
	2012-2013
	2013-2014
	2012-2013
	2013-2014

	1
	2, 4 классы
	77
	77
	15
	11
	2
	3
	4
	5
	2
	4

	2
	5,9 классы
	46
	65
	26
	21
	9
	4
	7
	4
	12
	6

	3
	10, 11 класс
	41
	51
	27
	20
	10
	12
	16
	8
	6
	9

	
	Общий итог
	55
	64
	23
	17
	7
	6
	9
	6
	6
	6


В сравнении с прошлым 2012-2013 учебным годом количество обучающихся удовлетворенных организацией учебного процесса увеличилось (на 3%), а количество обучающихся неудовлетворенных учебным процессом понизилось на 4%. Количество обучающихся затрудняющихся ответить осталось на том же уровне (6%).
Степень удовлетворенности учебным процессом в ОУ родителей
в 2013-2014 учебном  году
	№
	классы
	ответы

	
	
	да, абсолютно
	скорее да, чем нет
	скорее нет, чем да
	не удовлетворены
	затрудняюсь ответить

	1
	2,4 классы
	50
	28
	6
	5
	11

	2
	5,9 классы
	44
	38
	9
	3
	6

	3
	10,11 классы
	57
	31
	6
	0,5
	6

	
	Общий итог
	50
	32
	7
	3
	8


Данные таблицы показывают, что 82% родителей удовлетворены учебным процессом, 10 % - не удовлетворены и 8% - затрудняются ответить.
Наиболее высокие проценты получены в удовлетворенности родителей профессионализмом учителей, их стремлением дать ребенку хорошие и прочные знания (47%-67%) безопасностью учебной деятельности в школе, влияющей на здоровье вашего ребенка (48%- 73%), удовлетворены школой в целом, ее статусом, условиями учебы и пребывания в ней вашего ребенка (55%- 73%).

Около 30% родителей – не хотели бы принимать участие в школьных мероприятиях. Наиболее удовлетворены организацией учебного процесса родители старшеклассников (88%), немного меньше (82%) - количество родителей среднего звена, и 78% родителей младших школьников.
Общие результаты анкетирования родителей по удовлетворенности образовательным процессом в 2012-2013 уч. году, 2013 -2014 учебном году (в %)

	№
	классы
	ответы

	
	
	да, абсолютно
	скорее да, чем нет
	скорее нет, чем да
	не удовлетворены
	затрудняюсь ответить

	
	
	2012-2013
	2013-2014
	2012-2013
	2013-2014
	2012-2013
	2013-2014
	2012-2013
	2013-2014
	2012-2013
	2013-2014

	1
	2,4 классы
	49
	50
	37
	28
	4
	6
	2
	5
	8
	11

	2
	5,9 классы
	30
	44
	42
	38
	15
	9
	6
	3
	7
	6

	3
	10,11 классы
	53
	57
	30
	31
	9
	6
	4
	0,5
	4
	6

	
	Общий итог
	44
	50
	36
	32
	9
	7
	4
	3
	6
	8


В сравнении с прошлым 2012 – 2013 учебным годом в 2013-2014 учебном году повысилось количество родителей удовлетворенных учебным процессом на 2%, а количество неудовлетворенных организацией учебного процесса в ОУ понизилось на 3%.
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